ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Tajékoztatd hatalybalépésének napja: 2022. szeptember 1. Frissitve: 2024. februar 1.

Jelen Adatkezelési Tajékoztato (,Tajékoztatd”) szallodai szolgdltatasok nyljtasa, a
szolgaltatasnyujtas el6készitése soran kezelt személyes adatokkal kapcsolatban
tajékoztatja az érintettet az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete
(,GDPR”) 13. ES 14. cikke alapjan.

A Zsory Liget Hotel & Spa (3400 Mezdékdvesd, Fiilemiile u. 7.) szallodaban a
személyes adatok védelmére komoly hangsulyt helyeziink. Ezért szeretnénk
megismertetni Ont azokkal az adatkezelési, illetve adatfeldolgozasi folyamatokkal,
amelyeket szolgdltatdsaink nyujtasaval kapcsolatban, online foglalasi
rendszeriinkben, illetve hirlevellinkkel kapcsolatban alkalmazunk.

Az aldbbiakban arrol tajékoztatjuk Ont, hogy mit tesziink adatai védelme érdekében
és milyen adatokat, milyen célbdl rogzitiink és kezellink.

1. BEVEZETES:

A Hungarian Medical & Spa Kft. (székhelye: 3422 Biikkabrany, Majus 1. u. 4.;
cégjegyzékszama: 05-09-029852; adészama: 25959901-4-05, csoport azonositd
szama: 17783965-5-05; Csoport képvisel6je: Hotel Balneo Kft.; Csoport neve: Hotel
Balneo Kft. 4ltal képviselt Csoportos Altalanos forgalmi adéalany) (a tovabbiakban:
»2Adatkezel6"), mint a Zséry Liget Hotel & Spa szalloda lizemeltetdje, az altala nyujtott
szolgaltatasai soran Adatkezel6ként magara nézve kotelezének ismeri el a jelen
Adatkezelési Tajékoztato tartalmat. Az Adatkezel6 szolgaltatasait igénybe vevé



vendég, szerzddo partner, illetéleg személyes kozremikoddje, valamint
allashirdetésre jelentkezék és munkavallaldk (a tovabbiakban: ,,Erintett") személyes
adatait az Adatkezel6 kezeli. Az Adatkezeld kotelezettséget vallal arra, hogy a
szolgaltatasaival kapcsolatos adatkezelés megfeleljen a hatalyos jogszabalyoknak
és eme adatkezelési tajékoztatoban tamasztott kovetelményeknek. Az Adatkezel
fenntartja a jogot, hogy a jelen Tajékoztatét egyoldalian médositsa. Erre tekintettel
ajanlott rendszeresen latogatni a https://zsoryligethotel.hu/adatvedelem weboldalt
abbdl a célbdl, hogy figyelemmel kisérhesse a valtozasokat. A Tajékoztato hatalyos
tartalma ugyanitt folyamatosan megismerheté és lementhetd. Ha az Erintett e-mail
cime rendelkezéstiinkre all, kérésére a modositasokrél e-mailben értesitést kildink.
Az Erintett kérésére megkiildjiik részére a mindenkor hatélyos Tajékoztaté egy
példanyat.

Az adott személyes adat rendelkezésre bocsatasdval az Erintett kijelenti, hogy a
jelen Tajékoztatdénak az adat rendelkezésre bocsatasanak idépontjaban hatalyos
valtozatat megismerte, és kifejezetten elfogadta.

Az Adatkezelési Tajékoztatéban tdmasztott kovetelmények 6sszhangban allnak az
adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos jogszabalyokkal:

Magyarorszag alaptorvénye (Szabadsdg és felel6sség, VI. cikk);
AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatdlyon kiviil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet)

e azinformacids dnrendelkezési jogroél és az informacidészabadsagrol szo6lé
2011. évi CXII. torvény — (Infotv.);
a polgari torvénykonyvrél szo6l6 2013. évi V. torvény
a fogyasztévédelemrél sz6l6 1997. évi CLV. torvény

e Adatkezel$ adatai
Hungarian Medical & Spa Kft.
székhelye: 3422 Biikkabrany, Majus 1. u. 4.

Az Adatkezel6 elérhetéségei, amiken keresztiil az Erintett jelen tajékoztatéba foglalt
jogait gyakorolhatja:


https://zsoryligethotel.hu/adatvedelem

E-mail: recepcio@zsoryligethotel.eu
Levelezési cim: 3400 Mezbkovesd, Filemdle u. 7.
Telefon: +36 1 4451364

Honlap: https://zsoryligethotel.hu/

2. AZ ADATVEDELEM ALAPFOGALMAI

2.1. Személyes adat:

Barmely meghatdrozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel
kapcsolatba hozhat6 adat, az adatbol levonhato, az érintettre vonatkozé
kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi e
min&ségét, amig kapcsolata az érintettel helyredllithatd. A személy kiilonosen akkor
tekinthet6 azonosithatonak, ha 6t - kdzvetlentl vagy kdzvetve - név, azonosito jel,
illet6leg egy vagy tobb, fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy
szocialis azonossagara jellemzé tényezd alapjan azonositani lehet;

2.2. Hozzdjarulas:

Az érintett kivansaganak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelel
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozé
személyes adatok - teljes korli vagy egyes muveletekre kiterjed6 - kezeléséhez;

2.3. Tiltakozas:

Az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

2.4. Adatkezel6:



Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki vagy amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozd dontéseket meghozza és
végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozoéval végrehajttatja;

2.5. Adatkezelés:

Az alkalmazott eljarastol figgetlenil a személyes adatokon végzett barmely mdvelet
vagy a mlveletek 0sszessége, igy példaul gy(jtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznaldsa, tovabbitasa,
nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy 6sszekapcsolasa, zarolasa, torlése
€s megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak
megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel
készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj- vagy
tenyérnyomat, DNS- minta, iriszkép) rogzitése is;

2.6. Adattovabbitas:

Ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhet6vé teszik;

2.7. Nyilvanossagra hozatal:

Ha az adatot barki szamara hozzaférhetové teszik;

2.8. Adattorlés:

Az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem
lehetséges;



2.9. Adatzarolas:

Az adatok tovabbitasanak, megismerésének, nyilvanossagra hozatalanak,
atalakitasanak, megvaltoztatasanak, megsemmisitésének, torlésének,
0sszekapcsolasanak vagy 6sszehangolasanak és felhasznalasanak véglegesen vagy
meghatarozott idére torténé lehetetlenné tétele;

2.10. Adatmegsemmisités:

Az adatok vagy az azokat tartalmazé adathordozd teljes fizikai megsemmisitése;

2.11. Adatfeldolgozas:

Az adatkezelési mliveletekhez kapcsolodo technikai feladatok elvégzése, fliggetlendil
a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertél és eszkodztdl, valamint az
alkalmazas helyétél;

2.12. Adatfeldolgozo:

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki vagy amely az adatkezel6 megbizasabdl - beleértve a jogszabaly
rendelkezése alapjan torténé megbizast is - személyes adatok feldolgozasat végzi;

2.13. Harmadik személy:

Olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, amely vagy aki nem azonos az érintettel, az adatkezelével vagy az
adatfeldolgozoval;



2.14. EGT-allam:

Az Eurdpai Unié tagallama és az Eurépai Gazdasagi Térségrél szold
megallapodasban részes mas allam, tovabba az az allam, amelynek allampolgara az
Eurdpai K6zosség és tagallamai, valamint az Eurépai Gazdasagi Térségrol sz6lo
megallapodasban nem részes allam kodzott |étrejott nemzetkdzi szerzdés alapjan
az Eurdpai Gazdasagi Térségrol sz6lo megallapodasban részes allam
allampolgaraval azonos jogallast élvez;

2.15. Harmadik orszag:

Minden olyan allam, amely nem EGT-allam.

2. ADATVEDELMI ALAPELVEK

A személyes adatok:

1. a) kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamadra
atlathaté médon kell végezni (,jogszerlség, tisztességes eljaras és
atlathatésag”);

89.b) begytijtése csak meghatarozott, egyértelm( és jogszerl célbdl torténjen, és
azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethet6 mdédon; a
GDPR 89. cikk (1) bekezdésének megfelel6en nem mindsiil az eredeti céllal
0ssze nem egyeztethetének a kdzérdek( archivalas céljabdl, tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbol torténd tovabbi adatkezelés
(,célhoz kotottség”);



1. c) az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleléek és relevansak kell, hogy
legyenek, és a sziikségesre kell korlatozddniuk (,adattakarékossag”);

1. d) pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik; minden észszer(
intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai
szempontjabol pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toroljék vagy
helyesbitsék (,pontossag”);

89.e) tarolasanak olyan formdban kell térténnie, amely az érintettek azonositasat
csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi
lehetévé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig torténé taroldsara csak
akkor kertilhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére a GDPR 89.
cikk (1) bekezdésének megfeleléen kbzérdekd archivalds céljabdl,
tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbol keril majd
sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme
érdekében elbirt megfeleld technikai és szervezési intézkedések
végrehajtasara is figyelemmel (,korlatozott tarolhatésag”);

1. f) kezelését oly médon kell végezni, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel
biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is
ideértve (,integritas és bizalmas jelleg”).

Az adatkezel6 felel6s a fentieknek valé megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e
megfelelés igazolasara (,elszamoltathatésag”).

4. AZ ADATKEZELES RESZLETES SZABALYAI

Az adatokhoz hozzaférdk kore:

- az Adatkezel6 munkatarsai;



- az alabbiakban meghatarozott Adatfeldolgozék munkatarsai;

- egyes hatdsagok a hatdésagi eljarasok soran altaluk kért és az Adatkezel6 altal
torvényileg kotelezéen atadando6 adatok vonatkozasaban;

- alejart tartozasok kezelése céljabdl az Adatkezeld altal megbizott kdveteléskezel6
cég munkatarsai;

- egyéb személyek az Erintett kifejezett hozzajaruldsa alapjan. Az Adatkezeld idébeli
korlatozas nélkdli szigoru titoktartasi kotelezettséget vallal az altala kezelt
személyes adatok vonatkozéasaban, azokat - az Erintett hozzajaruldsatol eltéréen —
nem hozhatja harmadik személy tudomasara. A hozzajarulas visszavonasa nem
érinti a korabbi adatkezelés jogszerliségét.

4.1. Szobafoglalashoz kapcsolodo regisztracidhoz, valamint a regisztracional
megadott adatok tovabbi felhasznalasahoz kapcsolddo6 adatkezelés:

Az Erintettnek ahhoz, hogy az Adatkezeld szolgaltatasait igénybe vegye regisztracios
lapot kell kitdltenie. Az egyes szolgaltatasok igénybevételénél a kezelt adatok
tovabbi felhasznalasra kertilnek.

Online foglalas esetén az adatok egy része adattovabbitas soran keril az
Adatkezel6h6z az egyes szallaskozvetitdk, utazasi irodak, valamint a Hungarian
Medical & Spa Kft. részérdl.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes céljai:

e Vezetéknév: azonositashoz, kommunikaciohoz, szerz6dés teljesitéséhez
sziikséges

e Keresztnév: azonositashoz, kommunikacidhoz, szerzédés teljesitéséhez
sziikséges Szolgaltatasok, ahol ezen adatkor tovabbi felhasznalasra kerdil: pl.



Wellness szolgaltatas, fiirdé latogatas, lidvozlékartya, transzfer szolgaltatas,
kerékparbérlés

Allampolgérséag: azonositashoz, szerz6dés teljesitéséhez sziikséges
Személyi igazolvanyszama vagy utlevélszam: azonositashoz, szerz6dés
teljesitéséhez sziikséges Szolgaltatasok, ahol ezen adatkor tovabbi
felhasznalasra kerdl: pl. kerékparbérlés

E-mail cim (sajat vagy OTA altal Iétrehozott) : kapcsolattartdshoz sziikséges
Telefonszam: kapcsolattartashoz sziikséges

Teljes lakcim: szerzddés teljesitéséhez sziikséges

Szamlazasi cim: szerzédés teljesitéséhez sziikséges Szolgaltatasok, ahol
ezen adatkor tovabbi felhasznalasra kertilhet: Kiilonb6z6 szallodai
szolgaltatasok igénybevételének teljesitése az Erintett kérelmére

Fizetés modja: szerz6dés teljesitéséhez sziikséges

Specialis étrendre vonatkozé preferencia: az Erintett izlésének megfelelését
szolgalja, szerzédés teljesitése

Gépkocsi rendszama: szerz6dés teljesitéséhez sziikséges

Utazas célja: szerz6dés teljesitéséhez sziikséges Eurépai Union kivdili
vendégek esetén tovabba:

Utlevélszam: jogszabdlyi kotelezettség teljesitése

Vizumszam: jogszabalyi kotelezettség teljesitése

Orszagba lépés ideje és helye: jogszabalyi kotelezettség teljesitése
Sziiletési Datum, sziiletési hely: jogszabalyi kotelezettség teljesitése

cim: jogszabalyi kotelezettség teljesitése

nemzettséq: jogszabalyi kotelezettség teljesitése

anyja leanykori neve: jogszabalyi kotelezettség teljesitése

neme: jogszabalyi kdtelezettség teljesitése

érkezés datuma: jogszabalyi kotelezettség teljesitése

tavozas datuma: jogszabalyi kdtelezettség teljesitése

szobak szama: szerz6dés teljesitéséhez sziikséges

felnéttek szama: szerz6dés teljesitéséhez szilkséges

gyermekek szama: szerz6dés teljesitéséhez sziikséges

kodok (promdcids, csoport): szerzédés teljesitéséhez sziikséges
preferencia: szerz6dés teljesitéséhez sziilkséges

fizetési adatok, kartyatipus, lejarat ideje CVV kdd: jogszabalyi kotelezettség
teljesitése

jaratszam: jogszabalyi kotelezettség teljesitése

szobaszam: jogszabalyi kotelezettség teljesitése

talalt targy megnevezés vendég nevével, szobaszammal: jogszabalyi
kotelezettség teljesitése

vendég visszajelzés informacio: szerz6dés teljesitéséhez sziikséges
éttermi fogyasztas részletei: jogszabalyi kotelezettség teljesitése



e egészségligyi problémak (masszazs esetén kitoltendé kiilon dokumentum a
masszdr kérésére): jogszabalyi kotelezettség teljesitése

e szamlakészités datuma: jogszabalyi kotelezettség teljesitése
fizetett 0sszeg beérkezés datuma: jogszabalyi kotelezettség teljesitése
gépjarmi rendszama, esetleges birsag 6sszege: jogszabalyi kotelezettség
teljesitése

Az adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés jogalapja szerzédés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont),
ahol jogszabdly megkdveteli az adatok kezelését és tovabbitdsat (telepiilési
onkormanyzatnak, rendérségnek) ott jogszabalyi kotelezettség teljesitése (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés f) pont).

Az adatkezelés id6tartama:

Az adatokat az Erintettel val6 kapcsolat megsziinését kovetéen a Ptk. 6:22. § alapjan
5 év mulva anonimizaljuk. Ennél hosszabb id6n at 6rizzik, ha azt jogszabaly koveteli
meg, példaul, ha az adatokat a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. torvény (,Szamviteli
Torvény”) 169. § alapjan kotelesek vagyunk megérizni, az adatokat az Erintettel vald
kapcsolat megszlnését kovetéen 8 év mulva toroljik. A gyakorlatban ilyen eset, ha
az adatok a konyvelést alatamaszto iratok részét képezik, példaul a
szerz6déskotéssel kapcsolatos dokumentumokban (adott esetben magdaban a
szerz6désben) vagy a kiallitott szamlan szerepelnek, illetve rendérségi jelentés
esetén 6 évig.

4.2. A szallashely-szolgaltatast igénybe vevék bejelentkezésével kapcsolatos
kotelez6 nyilvantartas és adatszolgaltatas

A széllashelyen valo bejelentkezéskor az Adatkezel6 rogziti az el6irasnak megfeleld
adatokat a VIZA elnevezésl, tobbszoros, aszimmetrikus titkositassal védett
informatikai rendszerben, azaz a Kormany rendeletében kijelolt tarhelyszolgaltatd
altal biztositott tarhelyen. Az adatok nyilvantartasanak a célja, hogy az Erintett és
masok jogainak, biztonsaganak és tulajdonanak védelme, tovabba harmadik



orszagbeli allampolgarok és a szabad mozgas és tartézkodas jogaval rendelkezé
személyek tartézkodasara vonatkozo rendelkezések betartasanak ellen6rzése
megvaldsulhasson. A VIZA elsédleges célja tehat a kdzrend, a kozbiztonsag, az
allamhatar rendjének, az érintett és masok jogainak, biztonsaganak és tulajdonanak
védelmének el6segitése.

Az adatkezelés célja:

A Kormany altal kijelolt célok tamogatasa és a torvényi kotelezettség végrehajtasa
sziikségessé teszi a személyes adatok kezelését.

Kezelt adatok kore:

A széllashely-szolgaltatast igénybe vevé Erintett:

csaladi és utoneve

sziiletési csaladi és utoneve
sziiletési helye és ideje

neme

allampolgarsaga

anyja szuletési csaladi és uténeve

A szallashely-szolgéltatast igénybe vevé Erintett:

e személyazonositasra alkalmas okmanyanak, illetve utiokmanyanak azonosito
adatai,
azonosité okmanyanak beszkennelt képe

e harmadik orszagbeli allampolgar esetében a vizum vagy tartézkodasi
engedély szama,

e a beutazas idépontja és helye,



A szallashely-szolgaltatashoz kapcsolédé informacidk:

e a szallashely pontos cime,
e aszallashely igénybevételének kezd6 és varhato, valamint tényleges befejezé
idépontja.

Az adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés jogalapja jogi kotelezettség teljesitése (GDPR. 6. cikk (1) bekezdés
c,). Az adatszolgaltatas folyamatat a turisztikai térségek fejlesztésének allami
feladatairdl sz6l6 2016. évi CLVI. torvény irja el6 és szabalyozza.

Az adatkezelés id6tartama:

A tudomasara jutast kdveto elsd év utolsd napjaig sziikséges tarolni az
adatszolgaltatas céljabdl kezelt adatokat. Az adatkezel6 ezt kdvetden torli a
nyilvantartasban szereplé személyes adatokat. A VIZA rendszer legfeljebb két éven
keresztil 6rzi meg az oda bekiildott adatokat.

Adattovabbitas:

A tarhelyszolgaltato tevékenysége - a szallashely-szolgaltaté adatfeldolgozdjaként -
kizarélag az adat tarhelyen a Kormany rendeletében kijelolt titkositasi eljarast
biztosito altal titkositott formaban torténé tarolasara és az adathoz - a
szallashely-szolgaltaté és a szallashely-szolgaltatd utjan torvényben arra
feljogositott személy vagy szerv szamara - torténd hozzaférés biztositasara terjed ki.
A rogzitett vendégadatok a VIZA rendszerbe titkositottan keriilnek be, azokhoz
kizardlag az illetékes szervek férhetnek hozza, a tarhelyszolgaltato, illetve a feltoltést
lehet6vé tevd okmanyolvasé szoftver lizemeltet6je a tarhelyen tarolt adatot nem
ismerheti meg.



4.3. Beléptetés, érkeztetés folyamata soran kezelt adatok

Az Adatkezel6 érdeke, hogy a vendégek, latogatdk, tigyfelek, partnerek,
munkavallalok beléptetésével, érkeztetésével kapcsolatos kockazatokat kezelje, az
ezekkel aranyos és sziikséges intézkedéseket meghozza, és amennyiben ez indokolt,
korlatozza fogaddsukat. Az Adatkezel6 a latogatasok biztonsagos lebonyolitasa
érdekében kiilonbdzb megoldasokat alkalmazhat, a hatalyos kormanyzati
rendeleteknek megfeleléen és az aktualis kockazatok értékelése alapjan.

Az Adatkezelés célja:

Pandémias védekezési intézkedés esetén a belépd vendégek, latogatdk egészségi
allapotaval, kapcsolatos kockazatok megismerése, a torvényi eldirasoknak valé
megfelelés igazolasa.

A kezelt adatok kore:

Az Erintett vendég, latogato, ligyfél vagy partner személyes adatai:

e a megfelel6 egészségi allapot igazolasat szolgalé dokumentumon szerepld
adatok
az oltasi igazolvanyon szerepld adatok

e azoltasiigazolds elfogadasahoz sziikséges azonosité dokumentumon (pl.
személyi igazolvany, jogositvany, utlevél) szereplé személyes adatok A
belépéshez, [atogatashoz kapcsoldédd személyes adatok:
a belépés idépontja: azonositas, visszaellendrzés
a tavozas idépontja: azonositas, visszaellendrzés

e afogado személy neve: azonositas, visszaellenérzés

Az adatkezelés jogalapja:



Az Adatkezel6 jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont), vagy jogi
kotelezettség teljesitése (GDPR. 6. cikk (1) bekezdés c,), amennyiben
kormanyrendeletek irjak el a korlatozasokat.

Jogos érdek megnevezése:

A jogos érdek valodi és aktualis, hiszen az adatkezel6hoz ténylegesen és
folyamatosan nagy szamban érkeznek kiils6s vendégek és latogatok, igy biztonsagi
kockazatot jelentene, ha a belépések felligyelet nélkiil valésulnanak meg. A
beléptetési folyamat tehat ténylegesen és azonnal csokkenti a nagyszamu
belépések altal jelentett biztonsagi kockazatokat.

Az adatkezelés id6tartama:

Az érintettek személyes adatai alapértelmezetten nem kertilnek taroldsra, csak
kiilonleges helyzetben vagy az aktualisan hatalyos rendeletek alapjan, a cél
teljesliléséig, vagy legfeljebb a belépés napjatél szamitott 1 évig tarolhatja azokat az
Adatkezel6.

4.4. Beléptetéskor testh6mérséklet mérés alkalmazasa

Az Adatkezel6 a tulajdondban, hasznélataban all6 teriletére, éplleteibe torténd
beengedés soran valamennyi belépni szandékoz6 személyre egységesen kiterjedd
védelmi intézkedésként alkalmazhatja a testh6Gmérséklet mérést.



A testhémérséklet-mérés elvégzéséhez nem sziikséges az alany kifejezetten ezen
adatkezelési cél érdekében torténé azonositasa, és semmilyen médon nem jar adat
rogzitésével, tovabbi tarolasaval, tovabbitasaval. A szolgaltatasokat ezt kovetéen
mar csak azok a személyek veszik igénybe, akiknek a belépést a test-hémérséklet
mérés alapjan engedélyezni lehet.

Indoklas:

Onmagéban abbdl a ténybél, hogy valakinek magasabb a testhémérséklete, nem
vonhato le az a kdvetkeztetés, hogy az valamilyen kérokozoval, példaul az uj tipusu
koronavirus valamely fajtajaval fertézott, igy a belépésnél torténé
testhémérséklet-mérés alapjan az Adatkezel6 munkatarsai semmilyen
kovetkeztetést nem vonnak le az adott személy egészségi allapotara vonatkozdan,
ugyanakkor jogosult a belépés engedélyezésére vagy megtagadasara.

Az Adatkezel6 tehat nem tarol személyes és egészségligyi adatokat, és kizarolag
arra vonatkozéan hoz dontést, hogy a teriletére belépni kivané személy belépését
engedélyezi, vagy megtagadija azt (azért, mert a mérés eredménye alapjan
kockdazatot hordoz mas személyekre nézve).

Ha az adatkezel& nevében eljaré személy a belépést megtagadja, akkor az Erintett
feladata a helyzet tovabbi kezelése (orvoshoz fordulas, betegszabadsag és tappénz
Ugyintézés, munkahelyi vezetd tdjékoztatasa stb.), ezzel kapcsolatban az
Adatkezel6nek a tovabbiakban semmilyen teenddje, vagy felel6ssége nincsen.

4.5. Bankkartya adatokkal kapcsolatos adatkezelés:

Az Erintettnek a bankkartyas fizetés soran kell ezen adatokat megadnia a foglalésa,
valamint annak teljesitése biztositasa érdekében. Online foglalas esetén az adatok
egy része adattovabbitas soran keriil az Adatkezel6h6z az egyes szallaskozvetitdk,
utazasi irodak, valamint a Hungarian Medical & Spa Kft. részérél.



A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes céljai:

e Bankkartyan szerepl6 név
e Bankkartya szama
e Bankkartya lejarata

Az adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés jogalapja szerzédés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont).

Az adatkezelés id6tartama:

Az Adatkezel6 a személyes adatokat az érintett tavozasa utan 8 naptari napig kezeli.

4.6. Torzsvendégprogram:

Az Adatkezel6 a térzsvendégprogramban résztvevé Erintettek szamara személyre
szabott szolgaltatast, valamint kedvezményeket nyujt. Az adatokat az Erintett
egyrészrél elektronikusan a weboldalon, masrészrél személyesen a szolgaltatoi
partnereknél bocsathatja az Adatkezel6 rendelkezésére.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes céljai:

Vezetéknév: azonositashoz, kommunikaciéhoz sziikséges

Keresztnév: azonositashoz, kommunikaciohoz sziikséges

Sziiletési datum: azonositas

E-mail cim: kapcsolattartas

Szallitasi adatok (orszag, irdnyitoszam, telepiilés, utca, hdzszam): a kartya
postan torténd kikiildéséhez sziikséges



e Szallodafoglaldsi szokasok (melyik szallodaban, melyik évben, hédnapban jart
az Erintett): statisztika elkészitéséhez sziikséges. Az adatkezelés jogalapja az
Erintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont). Az adatkezelés
id6tartama Az Adatkezel$ a személyes adatokat az Erintett hozzajaruldsanak
visszavonasaig kezeli. A hozzajarulasat az recepcio@zsoryligethotel.eu e-mail
cimre kildott levelében barmikor visszavonhatja.

4.7. Rendezvénnyel kapcsolatos ajanlatkéréshez, valamint megrendeléshez f(iz6dé
adatkezelés:

Az Erintettnek (jogi személy személyes kézrem(ikddsje) lehetésége van rendezvény
megrendezésére vonatkozo ajanlatot kérnie az Adatkezel6t6l és megrendelnie az
Adatkezel6tél az adott szallashelyre vonatkozéan. Az adatok részben a Hungarian
Medical & Spa Kft. adattovabbitas révén kertiilnek a Szallodahoz.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes célja:

Vezetéknév: azonositas, kommunikacio, szerzédés teljesitése
Keresztnév: azonositas, kommunikacio, szerzddés teljesitése
Cégnév: azonositas, kommunikacio, szerzddés teljesitése
Személyes kozrem(ikddd neve: azonositas, kommunikacio, szerz6dés
teljesitése

Telefonszam: azonositas, kommunikacio, szerzédés teljesitése
E-mail cim: azonositas, kommunikacio, szerz6dés teljesitése
Etkezési igény: szerz6dés teljesitése

Program: szerzG6dés teljesitése

Szoba igény: szerz6dés teljesitése

Teremigény: szerz6dés teljesitése

Rendezvény idépontja: szerzédés teljesitése

Megjegyzés: szerz6dés teljesitése

Az adatkezelés jogalapja:



Az adatkezelés jogalapja szerzédés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont)
és az Adatkezel6 jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont).

Az adatkezelés id6tartama:

Amennyiben az ajanlatot az Erintett elfogadja az adatokat az Erintettel val6
kapcsolat megsziinését kovetben a Ptk. 6:22. § alapjan 5 év mulva zaroljuk. Ha az
adatokat a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. torvény (,Szamviteli Torvény”) 169. §
alapjan kotelesek vagyunk megérizni, az adatokat az Erintettel valé kapcsolat
megsziinését kovetden 8 év mulva zaroljuk. A gyakorlatban ilyen eset, ha az adatok a
konyvelést alatamaszté iratok részét képezik, példaul a szerz6déskotéssel
kapcsolatos dokumentumokban (adott esetben magdban a szerz6désben) vagy a
kiallitott szamlan szerepelnek.

Amennyiben az ajanlatot az Erintett nem fogadja el, az Adatkezel& az adatokat jogos
érdekbdl — a partnerek korabbi ajanlatainak megérzése kozvetlen lizleti érdeke -
tarolja és 3 év mulva zarolja.

4.8. Partnerekkel val6 szerzddéskotéssel kapcsolatos adatkezelés:

Az Adatkezel6 a szolgaltatasai biztositasa, valamint szolgaltatasnyujtas biztositasa
érdekében kilonboz6 partnerekkel szerzédik.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes célja:

e Személyes kozrem(kodé vezetékneve: azonositashoz, kommunikacidhoz
szilkséges, szerzddés teljesitése

e Személyes kozrem(kodo keresztneve: azonositashoz, kommunikaciohoz
szikséges, szerzddés teljesitése

o Képmas: szerzddés teljesitéséhez sziikséges (kifejezetten fotdzasra irdnyuld
szerz6dés esetén)

e E-mail cim: azonositashoz, kommunikaciéhoz sziikséges



e Telefonszam: azonositashoz, kommunikaciéhoz sziikséges
e Jogi személlyel kapcsolatos adatok (név, székhely, cégjegyzékszam,
adoszam): szerzédés teljesitése

Az adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés jogalapja szerzédés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont).

Az adatkezelés id6tartama:

Az adatokat az Erintettel val6 kapcsolat megsziinését kovetéen a Ptk. 6:22. § alapjan
5 év mulva zaroljuk. Ha az adatokat a szamvitelr6l sz616 2000. évi C. torvény
(,Szamviteli Torvény”) 169. § alapjan kotelesek vagyunk megdrizni, az adatokat az
Erintettel valo kapcsolat megsziinését kdvetéen 8 év mulva zéroljuk. A gyakorlatban
ilyen eset, ha az adatok a konyvelést alatamaszto iratok részét képezik, példaul a
szerz6déskotéssel kapcsolatos dokumentumokban (adott esetben magdaban a
szerz6désben) vagy a kiallitott szamlan szerepelnek.

4.9. Panaszkezeléssel kapcsolatos adatkezelés:

Az Erintettnek lehetésége van panaszt tennie az Adatkezel§ &ltal nyujtott
szolgaltatassal kapcsolatban.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes célja:

Vezetéknév: azonositashoz, kommunikaciéhoz sziikséges
Keresztnév: azonositashoz, kommunikaciohoz szikséges
Lakcime: azonositashoz, kommunikacidhoz sziikséges
Panasz tartalma: a panasz kivizsgalashoz

E-mail cim, kommunikaciéhoz sziikséges

Telefonszam, kommunikacidéhoz sziikséges



Az adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés jogalapja a fogyasztévédelemrél sz6l6 1997. évi CLV. torvény 17/A. §
(7) bekezdése.

Az adatkezelés id6tartama:

Az Adatkezel6 a panaszhoz kapcsolodo személyes adatokat, a felvett jegyzékonyvet
és a valaszlevél masolatat a panasz megtételétél szamitott 5 évig kezeli a
Fogyasztovédelmi Torvény altal megfogalmazottaknak megfelel&en.

4.10. Ertékeléssel kapcsolatos adatkezelés:

Az Erintettnek lehetésége van értékelést adnia az adott szallashellyel kapcsolatban.
Az értékelést anonim moédon, tehat csak az értékelésre vonatkozdan is ki lehet
tolteni.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes célja:

Vezetéknév: azonositashoz, kommunikaciéhoz sziikséges
Keresztnév: azonositashoz, kommunikaciohoz szikséges
E-mail cim: azonositashoz, kommunikacidhoz sziikséges

Tartézkodas datuma: elégedettség mérés, statisztikai cél

Szalloda értékelése: elégedettség mérés, statisztikai cél

Az adatkezelés jogalapja:



Az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajaruldsa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
pont).

Az adatkezelés id6tartama:

Az Adatkezel6 a személyes adatokat az Erintett hozzajaruldsénak visszavonasaig
kezeli. A hozzajarulasat az recepcio@zsoryligethotel.eu e-mail cimre kiildott
levelében barmikor visszavonhatja.

4.11. Karrier:

Az Adatkezel6 lehet6séget biztosit, hogy az Erintett jelentkezzen az &ltala
meghirdetett allasra. Az adattovabbitas célja pedig a hotel tevékenységének
0sszehangolasa, szolgaltatasnyujtas kényelmessé tétele, mindségbiztositas céljabdl
valé felligyelet.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes célja:

Vezetéknév: azonositas, kapcsolattartas

Keresztnév: azonositas, kapcsolattartas

E-mail cim: azonositas, kapcsolattartas

Onkéntesen megadott személyes adatok: a poziciéra megfeleld személy
kivalasztasahoz lehet sziikséges

e Az onéletrajz mellékleteként csatolt barmilyen dokumentumban 6nkéntesen
megadott személyes adat: a poziciora megfelel6 személy kivalasztasahoz
lehet sziikséges

Az adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzéjarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
pont).



Az adatkezelés id6tartama:

A betéltendd pozicidra megfeleld személy kivalasztasat kdvetéen az Adatkezel6
tajékoztatast kiild a tobbi érintett palyazonak arrél, hogy a munkaltaté nem 6t
valasztotta az adott allasra, s egyuttal kifejezett és onkéntes hozzajarulasat kéri
irdsban az onéletrajz és a kapcsolodo egyéb személyes adatokat tartalmazoé
dokumentumok megdrzése kapcséan. Az adatkezelés célja, hogy az Erintett a
Szélloda késoObbi palyazatain egyszerisitett médon részt vehessen. Az érintett
kifejezett hozzajarulasa 5 éves id6tartamra teszi lehetévé a személyes adatai
kezelését, ezt kovetben az adatok anonimizalasra kerilnek.

Amennyiben az Erintett nem jarul hozza pélyazati anyaganak, illetve személyes
adatainak meg6rzéséhez, az adatokat 30 napon beliil anonimizaljuk, az
onéletrajzokat megsemmisitjuk.

Adattovabbitas cimzettje

Hungarian Medical & Spa Kft. Székhelye: 3422 Biikkabrany, Majus 1. u. 4,;
cégjegyzékszama: 05-09-029852; adészama: 25959901-4-05, csoport azonositd
szama: 17783965-5-05; Csoport képvisel6je: Hotel Balneo Kft.; Csoport neve: Hotel
Balneo Kft. altal képviselt Csoportos Altalanos forgalmi adéalany

Tovabbitott adatok kategoriai:

Vezetéknéy, keresztnév, E-mail cim, dnkéntesen megadott személyes adatok, az
onéletrajz mellékleteként csatolt barmilyen dokumentumban 6nkéntesen megadott
személyes adat: a poziciora megfelel6 személy kivalasztasahoz lehet sziikséges.

4.12. Hirlevél:



Az Erintettnek lehetésége van feliratkozni az Adatkezel marketing célu hirlevelére.
Ennek megfelel6en az Adatkezel$ azon Erintettek részére, akik feliratkoztak a
hirlevelére, a megadott — és adott esetben kés6bb mdédositott — e-mail cimiikre az
Adatkezel6 altal meghatarozott rendszerességgel, és tartalommal jogosult direkt
marketing célu hirleveleket kildeni, amelyek az Adatkezel6 promdécidival, és egyéb,
az Adatkezel6 tevékenységével kapcsolatos, figyelemfelhivo informaciokat
tartalmaz. Az Adatkezel6 nem kiild kéretlen reklamiizenetet, és az Erintett korlatozas
és indokolas nélkiil, ingyenesen leiratkozhat az ajanlatok kildésérdl. Ebben az
esetben minden - a hirlevél kiildéséhez sziikséges - személyes adatat toroljiik
nyilvantartasabdl, és tovabbi reklamajanlataival nem keressiik meg az Erintettet. Az
Erintett a hirlevélrél barmikor leiratkozhat az lizenetben 1évé linkre kattintva.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes céljai:

e Vezetéknév: azonositas, kapcsolattartas
e Keresztnév: azonositas, kapcsolattartas
e E-mail cim: erre tovabbitjuk Onnek az aktudlis hireket.

Az adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés jogalapja az On hozzéjarulésa, tovabba a gazdasagi
reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairol sz6l6 2008. évi XLVIII.
torvény 6. §-a értelmében az Erintett el6zetesen és kifejezetten hozzéjarulhat ahhoz,
hogy Szolgaltaté reklamajanlataival, egyéb kildeményeivel a megadott
elérhetéségein (e-mail) megkeresse.

Az adatkezelés id6tartama:

Az Adatkezel$ a személyes adatokat az Erintett hozzajarulasanak visszavonasaig
Orzi meg.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogai:



Az érintett barmikor, ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrél.

4.13. Az Adatkezel6 k6zosségi oldalakon valo jelenléte (Facebook, YouTube):

Az Adatkezel6 altal izemeltetett szalloda elérheté a Youtube-on és a Facebook
kozosségi portalon.

Az Adatkezel6 Facebook oldalan - https://hu-hu.facebook.com/zsoryligethotel/ - a
Jtetszik”/"like”- linkre kattintassal az érintett hozzajarul az Adatkezeld altal
elkészitett hirek és ajanlatok publikalasahoz sajat Facebook lGizenéfalan.

A kozosségi oldalak lizemeltet6i az Adatkezel6tél fliggetlen, kiilon adatkezeldk, igy
az ott végzett tevékenységet az Adatkezel6t6l fliggetlen adatkezelési
dokumentumok tartalmazzak. A Facebook oldal adatkezelésérdl tajékoztatast a
Facebook honlapjan - www.facebook.com - talalhat6 adatvédelmi iranyelvek és
szabalyzatbol kaphat.

4.14. Kameras megfigyeléssel kapcsolatos adatkezelés:

A kamerak altal rogzitett felvételeket az Adatkezel6 az alabbi célok kapcsan kezeli:

e vagyonvédelem, eszkdzok és értéktargyak, jelentds értékii ingdsagok
védelme;

e aszemélyek életének, testi épségének védelme, balesetek kortilményeinek
rogzitése, vizsgalata;

e jogseértések megel6zése, megszakitasa, tisztazasa, bizonyitasa és
dokumentalasa;
az Adatkezel§ szolgaltatasainak fejlesztése, miikodésének javitasa;
ugyfélpanaszok elbiralasa, kezelése, a kapcsolodo ligyek kivizsgalasa;
pandémias intézkedések végrehajtasanak a tamogatasa.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes célja:


https://hu-hu.facebook.com/zsoryligethotel/

Kamerak elhelyezkedése
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Kamera helye

parkolé fel6li homlokzat

elsé homlokzat

elsé homlokzat

parkolo fel6li homlokzat

3.emelet vendégfolyosd
plafon

1.emelet vendégfolyosd
plafon

3.emelet vendégfolyoso
plafon

recepcio felett

személyi bejarat el6tti
vendégforgo plafon

foldszint vendégfolyoso
plafon

e Arcképmas: Személy- és vagyonvédelem

Kamera altal
megfigyelt terilet

parkolé

kert, napozoterasz

kertkapu

parkolé bejarata

vendégfolyosé (rovid)

vendégfolyosé

vendégfolyosd

(hosszu)

recepcio. lobby

személyi bejarat

vendégfolyoso

A megfigyelt térben
tartézkodok

vendégek

vendégek

vendégek

vendégek

vendégek

vendégek

vendégek

munkavallaldk,
vendégek

munkavallaldk,
vendégek

vendégek
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12

13

14

15

wellness elétér plafon

2.emelet vendégfolyosd
plafon

wellness jakuzzi felett
plafon

gazdasagi bejarat el6tti tér
plafon

étterem svédasztal mellett
plafon

Az adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés jogalapja az Adatkezel6 jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pont).

Az adatkezelés jogalapjanak fundamentuma a jelen adatkezelési tajékoztatd 1. sz

wellness el6tér

vendégfolyosé

medencetér,

napozoterasz

gazdasagi bejarat

étterem, étterem
terasza

mellékleteként |étrejott érdekmérlegelési teszt.

Az adatkezelés id6tartama:

munkavallaldk,
vendégek

vendégek

munkavallaldk,
vendégek

szallitok,
munkavallalok

munkavallalék,
vendégek

Az Adatkezel6 8 napig tartja nyilvan az adatokat. Személy-és vagyonvédelmi
incidens esetén az Adatkezel6 jogosult a felvételek 8 napnal hosszabb ideji
kezelésére.

4.15. Talalt targyakkal kapcsolatos adatkezelés:



Az adatkezelés célja: az Adatkezel6 altal Gizemeltetett Szalloda teriletén talalt
targyak adminisztralasa, a vélt tulajdonos, illetve a megtalalé értesitése. Az
adatkezelés jogalapja: a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény 5:54.§,
5:55§,, 5:59.8 és az 5:61.§-a. A kezelt adatok kdre: megtalalas datuma és helye, a
megtalalé neve, elérhetdsége, a talalt targy adatai.

Az adatkezelés id6tartama:

1 év.

5. ADATFELDOLGOZASRA JOGOSULT SZEMELYEK

Az Adatkezel6 az adatkezelési miiveletekhez kapcsolédé technikai feladatok
elvégzésére az alabbi tablazatban felsorolt adatfeldolgozokat veszi igénybe. Az
adatfeldolgozonak a személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos jogait és
kotelezettségeit az GDPR, valamint az adatkezelésre vonatkoz6 kulon torvények
keretei kozott az Adatkezeld hatarozza meg. Az altala adott utasitasok
jogszerlségéért az Adatkezel6 felel. Az adatfeldolgozo az adatkezelést érintd
érdemi dontést nem hozhat, a tudomasara jutott személyes adatokat kizarélag az
Adatkezel6 rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljara adatfeldolgozast nem
végezhet, tovabba a személyes adatokat az Adatkezel6 rendelkezései szerint koteles
tarolni és megdrizni.

Az adatfeldolgozok neve és Az adatfeldolgozas soran ellatott
elérhetésége tevékenység



Hungarian Medical & Spa Kft. (székhely:

3422 Blikkabrany, Majus 1. u. 4,;
cégjegyzékszama: 05-09-029852;
addszama: 25959901-4-05, csoport
azonosité szama: 17783965-5-05;
Csoport képvisel6je: Hotel Balneo Kft.;
Csoport neve: Hotel Balneo Kft. altal
képviselt Csoportos Altalanos forgalmi
adoalany)

Kapcsolat:

http://www.zsoryligethotel.hu/

Samuel F. B. Morse Kft. (székhely: 1029.

Budapest, Bocskai u. 2,;
cégjegyzékszam: 01-09-705526;
adoszam: 12830732-2-41)

Kapcsolat:

https://www.morse.hu

Mobil Adat Kft. (székhely: 1037
Budapest, Montevideé utca 3/b. Ill. em.

1. ; cégjegyzékszam: 01-09-995858;
adészam: 24212573-2-41)

Kapcsolat:

http://www.mobil-adat.hu

Samuel F. B. Morse Kft. (székhely: 1029.

Budapest, Bocskai u. 2,;
cégjegyzékszam: 01-09-705526;
addészam: 12830732-2-41)

Kapcsolat:

Kozponti foglalasi rendszer
mukodtetése. Az Adatkezel6 altal a
jelen Tajékoztaté alapjan kezelt 6sszes
személyes adathoz fér hozza. Feladata
az Adatkezeld altal kezelt személyes
adatok tarolasa.

Az Adatkezel6 altal a jelen Tajékoztato
alapjan kezelt 6sszes személyes
adathoz fér hozza. Feladata az
Adatkezel6 altal kezelt személyes
adatok tarolasa.

Online Pénztargép Informatikai
Szolgaltatas

Telefon alkozpontot/rendszert
szallit/telepit/Gzemeltet


https://www.google.hu/maps/place/1037Budapest+Montevide%C3%B3+utca+3%2Fb.+III.+em.+1.+
https://www.google.hu/maps/place/1037Budapest+Montevide%C3%B3+utca+3%2Fb.+III.+em.+1.+
https://www.google.hu/maps/place/1037Budapest+Montevide%C3%B3+utca+3%2Fb.+III.+em.+1.+
http://www.mobil-adat.hu/

https://www.morse.hu

HostWare Kft. (székhely: 1149
Budapest, Réna u. 120
cégjegyzékszam: 01-09-263594;
adoszam: 10426917-2-42)

Kapcsolat:

http://hostware.hu

Melo6-Didk Alfold Iskolaszovetkezet

(székhely: 4262 Nyiracsad, Zrinyi u. 36.;

cégjegyzékszam: 09-02-000512;
addészam: 11903361-2-09

Kapcsolat:

https://www.melodiak.hu

Weboldalnet IT Kft. (székhely: 3400
Mezbkovesd, Jazmin u. 51,
cégjegyzékszam: 05-09-033395;
addszam: 28824640-2-05)

Képviseli: Nyitrai Balazs
NetHotelBooking Kft. (székhely: 8200
Veszprém, Boksa tér 1/A;

cégjegyzékszam: 19-09-512827;
ad6szam: 22710776-2-19)

Kapcsolat:

https://resnweb.com

A HostWare Front Office szallodai
rendszer alkalmazasa esetén
ugyfélkezelési feladatok ellatasa.
Szallodai szoftver szolgaltatas.

alkalmi uszémester kozvetités

Marketing feladatokat végez.

A RESnWEB rendszer révén az online
szallasfoglalas lehet6ségének
biztositasa, pre-arrival e-mail modul
mUikodtetése.



The Rocket Science Group, LLC*
Kapcsolat:

675 Ponce de Leon Ave NE Suite 5000,
Atlanta, GA 30308, USA

Triptease Limited
Kapcsolat:

WeWork 3 Waterhouse Square 138-142
Holborn London ECTN 2SW United
Kingdom

BIG FISH Payment Services Kift.

Kapcsolat:

1066 Budapest, Nyugati tér 1-2.

UniCredit Bank Hungary Zrt.
Kapcsolat:

1054 Budapest, Szabadsag tér 5-6.

A foglalasi rendszerbe integralt Madrill
szoftver tulajdonosa. E szoftver felelés
a visszaigazolasokat, értesitéseket
megjelenité automatikus e-mailek
kiildéséért, foglalas, ajanlatkérés,
ajanlatadas, pre-arrival e-mail kiildés,
ajandékutalvany értékesités és
elégedettségmérés esetén.

Online Chat funkcié, amelynek
segitségével a vendég kapcsolatot
tarthat a szallodaval, gyors és hatékony
modon kezelheti foglalasait.

A fizetési tranzakcidkhoz sziikséges
adatkommunikacié lebonyolitasa a
kereskedd és a fizetési szolgaltatéd
rendszere kozott, a tranzakciok
visszakereshet6ségének biztositasa a
kereskedd partnerek szamara.

A fizetési tranzakcidkhoz sziikséges
adatkommunikacio lebonyolitasa a
kereskedd és a fizetési szolgaltato
rendszere kozott, a felhasznalok részére
torténd ugyfélszolgalati
segitségnyujtas, a tranzakcidk
visszaigazoldsa és a felhasznaldk
védelme érdekében végzett
fraud-monitoring.



Barion Payment Zrt.
Kapcsolat:

1117 Budapest, Infopark sétany 1. I.
épllet

Creative Managemenet Kft.
Kapcsolat:

8200 Veszprém, Boksa tér 1. A ép.

Wildbit, LLC*
Kapcsolat:

225 Chestnut St, Philadelphia, PA 19106,
USA

D-Edge SAS

Kapcsolat:

14/16 Boulevard Poissoniére, 75009
Paris, France

Utazasi irodak, szallaskozvetitok

FIREVED Kft. (székhely: 2490
Pusztaszabolcs, Vasut u. 33/1.;
adészam 14089815-2-07;
cégjegyzékszam: 07-09-013639)

Képviseli: Kubinszki Attila tigyvezetd

A fizetési tranzakcidkhoz sziikséges
adatkommunikacié lebonyolitasa a
kereskedd és a fizetési szolgaltatd
rendszere kozott, a felhasznaldk részére
torténd lgyfélszolgalati
segitségnyujtas, a tranzakciok
visszaigazoldsa és a felhasznalok
védelme érdekében végzett
fraud-monitoring.

Szerverhoszting feladatok ellatasa.

A foglalasi rendszerbe integralt szoftver
tulajdonosa. E szoftver felel6s a
visszaigazolasokat, értesitéseket
megjelenité automatikus e-mailek
kiildéséért, foglalas, ajanlatkérés,
ajanlatadas, pre-arrival e-mail kiildés,
ajandékutalvany értékesités és
elégedettségmérés esetén.

D-Edge Channel Manager az arak és
szabad szobakapacitasok egy helyen
torténd kezeléséhez tobb értékesitési
csatorna hasznalata esetén.

Szallasfoglalas kozvetitése

TlGzvédelmi és munkavédelmi feladatok
ellatasa



LIBRA Szoftver Zrt.

Kapcsolat: 1113 Budapest, Karolina u.
65.; cégjegyzékszam: 01-10-045373;
addszam: 13649234-2-43)

Jutka Doktor Bt.

(székhely: 3422 Biikkabrany, Matyas Kkir.
u. 53.; cégjegyzékszam: 05-06-003612;
adoszam: 21280290-2-05)

Kapcsolat: Dr. Siska Judit

Dr. Késa Balazs ligyvéd (székhely: 1085
Budapest, Baross u. 4. 3/14.; kamarai
szam: 36063591)

Kapcsolat: Dr. Késa Balazs

Szoftver bérlet és bevezetési
szolgaltatas ugyviteli feladatok LIBRA3S
rendszer felhasznalasaval torténd
tamogatasara, informatikai rendszer
szallitasara és bevezetésére és a
felmeril6 igények szerinti bévitésére.

Foglalkozas egészségiigyi szolgaltatas.

Cég jogi képviselete, jogi tanacsadas

Az Adatkezel6 felhivja az Erintettek figyelmét, hogy az egyes szolgaltatdsok kapcséan
igénybe vett egyéb adatfeldolgozdkrdl, illetve a folyamathoz kapcsolddo egyéb
Adatkezel6kré| (pl. szallaskozvetitd) az Erintettek egyedileg kapnak tajékoztatést.

Az Adatkezel6 az altala biztositott szolgaltatasok kapcsan az alabbi tablazatban
felsorolt entitasok felé végez adattovabbitast:

A cimzett neve és elérhetésége

Az adattovabbitds ismertetése



VIZA rendszer (Vendég Informacids Zart
Adatbazis)

Magyar Turisztikai Ugyndkség Zrt. 1027
Budapest, Kacsa u. 15-23.; 1525
Budapest, Postafiok 97.; Telefon: +36 1
488 8700;

E-mail cim: info@mtu.gov.hu

NTAK (Nemzeti Turisztikai
Adatszolgaltaté Kozpont) Magyar
Turisztikai Ugyndkség Zrt. 1027
Budapest, Kacsa u. 15-23.; 1525
Budapest, Postafidk 97.; Telefon: +36 1
488 8700;

E-mail cim: info@mtu.gov.hu

llletékes hatésagok (NAV, OEP, helyi
onkormanyzat, nyomozé hatésagok, a
terrorizmust elharitd szervek,
nemzetbiztonsagi szolgalatok, az
ligyészség és a birésag)

Az Adatkezel6 a vendégek személyes
adatait a torvény altal el6irt médon
tovabbitja, azaz rogziti a VIZA
rendszerben. Az adatok rogzitésének és
egyuttal tovabbitasanak a célja, hogy az
érintett és masok jogainak,
biztonsaganak és tulajdonanak
védelme, tovabba harmadik orszagbeli
allampolgarok és a szabad mozgas és
tartézkodas jogaval rendelkez6
személyek tartézkodasara vonatkozo
rendelkezések betartasanak ellenérzése
megvaldsulhasson.

Az MTU &ltal miikddtetett rendszerben a
szallashely kezeld szoftverekbdl érkezé
adatokbdl elemzések késziilnek a
turisztikai szakma adatvezérelt
dontéshozataldnak tamogatasara.

A terliletileg illetékes 6nkormanyzatok
és a NAV is ralatnak a szamukra
relevans adatkorokre.

A szallashely-szolgaltaté nyilvantartast
vezet a harmadik orszagbeli
allampolgarok beutazasardl és
tartézkodasardl a vonatkozoé torvény
értelmében. Ezeket, illetve a
nyilvantartasban, vendégkonyvben
talalhato egyéb személyes adatokat
tovabbitja az eljaré hatésag (példaul
rendérség, nemzetbiztonsagi hatdsag,
bir6sag, szabalysértési hatdsag,
ligyészséqg) részére a torvényben
meghatdrozott esetekben (pl.
bldncselekmény vagy annak gyanuja,
illetve konkrét eljaras kapcsan
adatkikérés). Az adatok atadasardl,



tovabbitasardél minden esetben
jegyz6konyv késziil.

6. ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

Az Adatkezel6 az Erintett 4ltal megadott személyes adatokkal kapcsolatban az
,Europai Parlament 2016/679 Rendelete” és ,Az informacids énrendelkezési jogrol
és az informacioszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. torvény” elbirasait szem el6tt
tartva jar el.

Az Adatkezel6 minden téle elvarhatd sziikséges intézkedést megtesz az adatok
biztonsaga érdekében, gondoskodik azok megfelel6 szintl védelmérdl kiilonosen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés
vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés és sériilés ellen.

Az Adatkezel6 az adatok biztonsagarél megfelelé technikai (pl. logikai védelem,
kiilonosen a jelszavak és kommunikacids csatornak titkositasa) és szervezési
intézkedésekkel (fizikai védelem, kiilonosen az Adatkezel6 munkavallaléinak
adatbiztonsagi képzése, az informacidkhoz vald hozzaférés korlatozasa)
gondoskodik.

Az Adatkezel6 minden otthoni munkavégzést valaszté m

unkatarsatol elvarja, hogy a munkaallomasan az el6irasok szerinti biztonsagi
elemeket alkalmazza. Az Adatkezel$ a megfelel6en biztonsagos hasznalat
érdekében minden munkatars részére biztositja a sziikséges informatikusi
tamogatast.



7. GYERMEKEKKEL KAPCSOLATOS INFORMACIOK

A 14. életévét be nem tolt6tt Erintett esetében csak a térvényes képviseldje,
gondnoka adhat meg személyes adatot, tehet nevében jognyilatkozatot.

A 14. életévét betdltott, de a 18. életévét be nem toltott Erintett csak a torvényes
képvisel6jének, gondnokanak hozzajarulasaval adhat meg személyes adatot,
hozzjjaruldsaval tehet jognyilatkozatot. Az Adatkezel6nek minden szallovendég
esetében teljesitenie kell torvényi kotelezettségét, azaz szkenneli és az eléirasoknak
megfeleléen tovabbitja a kapcsolodd dokumentumokat. Amennyiben a 18 év alatti
Erintett kapcsan nem érhet6 el a térvényes képvisels, sziil6, gydm vagy gondnok &ltal
adott hozzajarulas, az Adakezeld nem tudja biztositani az igényelt szolgaltatast,
mert a kapcsolddd, a torvényi eléirasoknak megfelel§ adatkezelés nem valdsulhat
meg.

Az informacidk rendelkezésre bocsétasaval On kijelenti és szavatolja, hogy a
fentiekre figyelemmel jar el, cselekvéképessége az informaciok rendelkezésre
bocsétasaval kapcsolatban nem korlatozott. Amennyiben On az informaciok
rendelkezésre bocséatasara jogilag 6nalléan nem jogosult, On kételes az Erintett
harmadik személyek (pl. torvényes képviseld, gondnok) beleegyezését megszerezni.
Ezzel 6sszefliggésben On kdteles mérlegelni, hogy az adott informacio
rendelkezésre bocsatasaval 6sszefliggésben sziikség van-e valamely harmadik
személy hozzéjarulasara. Eléfordulhat, hogy az Adatkezel6 Onnel személyes
kapcsolatba nem kertill, igy a jelen pontnak valé megfelelést On koteles biztositani,
és az Adatkezel6t ezzel 6sszefiiggésben felel6sség nem terheli.

Minden észszer( er6feszitést megtesziink annak érdekében, hogy toréljink
valamennyi informaciét, amely jogosulatlanul bocsatottak rendelkezésiinkre, és
biztositjuk, hogy ezen informacié mas szamara nem keril tovabbitasra, sem altalunk
torténé felhasznaldsra (sem reklamozasi, sem egyéb célbdl). Kérjik, kozolje vellink
haladéktalanul, ha azt tapasztalja, hogy egy gyermek énmagardl jogosulatlanul
bocsatott rendelkezésre informacidt. A Tajékoztaté elején kiemelt elérhet6ségeinken
kapcsolatba Iéphet vellink.

8. AZ ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS ERINTETTI JOGOK



Az Erintett adatvédelmi jogait és jogorvoslati lehet6ségeit, és ezzel kapcsolatban a
GDPR vonatkozé rendelkezéseit és korlatozasait részletesen a GDPR tartalmazza
(igy kiilonosen a GDPR 15.,16.,17.,,18.,19,,20.,21.,22.,77.,78.,79. és 82. cikkei).
Az aldbbiakban 6sszefoglaljuk a legfontosabb rendelkezéseket.

Az Erintett hozzaférési joga:

Az Erintett jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon téliink arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e. Ha ilyen adatkezelés folyamatban
van, az Erintett jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkez6
informacidkhoz hozzaférést kapjon:

1. a) az adatkezelés céljai;

2. b) az Erintett személyes adatok kategoriai;

3. c¢) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel a személyes adatokat
kozoltiik vagy kozolni fogjuk, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

4. d) adott esetben a személyes adatok taroldsadnak tervezett idétartama, vagy
ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

5. e) az Erintett joga, hogy kérelmezheti téliink az Erintettre vonatkozd
személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

6. f) valamely felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga; és

7. g) ha az adatokat nem az Erintettdl gy(ijtotték, a forrdsukra vonatkozé minden
elérhetd informacid;

8. h) automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint
legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozé
érthet6 informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent6séggel bir, és az
Erintettre nézve milyen varhat6 kdvetkezményekkel jar.

Ha személyes adatoknak harmadik orszagba torténé tovabbitasara keril sor, az
Erintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozdan a
megfelel6 garanciakrol.



Az adatkezelés targyat képezé személyes adatok masolatat az Erintett
rendelkezésére bocsatjuk. Ha az Erintett elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet, az
informacidkat széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre
bocsétani, kivéve, ha az Erintett masként kéri.

A helyesbitéshez valo jog:

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitsiik
az Erintettre vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Az Erintett jogosult arra, hogy
kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat utjan
torténd — kiegészitését.

A torléshez valé jog (,az elfeledtetéshez valé jog”):

(1) Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkiil téroljiik az
Erintettre vonatkozé személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

1. a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat
gy(jtottik vagy mas modon kezeltiik;

2. b) Az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzéjarulésat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

3. c) Az Erintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és adott esetben nincs
els6bbséget élvez6 jogszerl ok az adatkezelésre;

4. d) a személyes adatokat jogellenesen kezeltiik;

5. e) a személyes adatokat a rank alkalmazandé uniés vagy tagdllami jogban
el6irt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell; vagy

6. f) a személyes adatok gy(jtésére informacios tarsadalommal 6sszefiiggd
szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

(2) Ha az Adatkezel6 nyilvdnossagra hozta a személyes adatot, és az (1) bekezdés
értelmében azt torolni koteles, az elérhetd technoldgia és a megvaldsitas
koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszerlen elvarhaté Iépéseket —
ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tdjékoztassa az adatokat
kezeld adatkezel6ket, hogy az Erintett kérelmezte téliik a szoban forgd személyes



adatokra mutaté linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését.

(3) Az (1) és (2) bekezdés nem alkalmazandé, amennyiben az adatkezelés
sziikséges, tobbek kozott:

1. a) a véleménynyilvanitds szabadsagahoz és a tajékozédashoz valé jog
gyakorlasa céljabdl; b) a személyes adatok kezelését el6ird, a rdnk
alkalmazandé unids vagy tagallami jog szerinti kdtelezettség teljesitése
céljabol;

2. c) a kozérdekd archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl
vagy statisztikai célbdl, amennyiben az (1) bekezdésben emlitett jog
valdszinlsithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az
adatkezelést; vagy

3. d) jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog:

(1) Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére korlatozzuk az adatkezelést, ha az
alabbiak valamelyike teljesdil:

1. a) Az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas
arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy ellenérizziik a
személyes adatok pontossagat;

2. b) az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és
ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

3. ¢) mar nincs sziikségiink a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
Erintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

4. d) Az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kertil, hogy az Adatkezel6
jogos indokai elsébbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés az (1) bekezdés alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes
adatokat a tarolas kivételével csak az Erintett hozzajarulaséval, vagy jogi igények



el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy
jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Uni¢, illetve valamely tagallam
fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

Az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl el6zetesen tajékoztatjuk az Erintettet.

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés
korlatozasahoz kapcsolddo értesitési kotelezettség:

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrél,
torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot
kozoltik, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy er6feszitést
igényel. Az Erintett kérésére tajékoztatjuk e cimzettekrél.

Az adathordozhatésaghoz valé jog:

(1) Az Erintett jogosult arra, hogy az Erintettre vonatkoz, altala a rendelkezésiinkre
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezelének tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az Adatkezeld, ha:

1. a) az adatkezelés hozzajaruldson vagy szerzédésen alapul; és
2. b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adatok hordozhatésagahoz valé jog (1) bekezdés szerinti gyakorlasa soran az
Erintett jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvalésithaté — kérje a személyes
adatok adatkezel6k kozotti kozvetlen tovabbitasat.

A tiltakozashoz val6 jog:



Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak jogos érdeken alapul6 kezelése ellen, ideértve
profilalkotast is. Ebben az esetben a személyes adatokat nem kezeljiik tovabb,
kivéve, ha bizonyitjuk, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok
indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen lizletszerzés érdekében torténik, az
Erintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon az Erintettre vonatkozé személyes
adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a
kozvetlen lzletszerzéshez kapcsolodik.

Ha az Erintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen iizletszerzés érdekében
torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem
kezelhetok.

Az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok igénybevételéhez
kapcsolédodan és a 2002/58/EK iranyelvtdl eltérve az Erintett a tiltakozashoz valé
jogot miiszaki eléirasokon alapulé automatizalt eszkdzokkel is gyakorolhatja.

Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy
statisztikai célbdl keriil sor, az Erintett jogosult arra, hogy a sajét helyzetével
kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson az Erintettre vonatkozé személyes adatok
kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kozérdekli okbol végzett feladat
végrehajtasa érdekében van sziikség.

A felligyeleti hatdsagnal torténé panasztételhez valé jog:

Az Erintett a GDPR, valamint a Polgari Térvénykonyv alapjan biréséag elétt
érvényesitheti jogait, tovabba Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag
Hatésaghoz (NAIH) (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C; levelezési cim:



1530 Budapest, Pf. 5; telefon: +36 1 391 1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu)
fordulhat az adatkezeld adatkezelési gyakorlataval kapcsolatban felmeriilt panasza
esetén. Az adatkezeléssel kapcsolatos részletes jogokat és jogorvoslati
lehet6ségeket részletesen a GDPR 77.,79. és 82. cikkei tartalmazzak.

A felligyeleti hatdsaggal szembeni hatékony birédsagi jogorvoslathoz valé jog:

Az Erintett jogosult a hatékony birésagi jogorvoslatra a feliigyeleti hat6sag az
Erintettre vonatkozd, jogilag kdtelez6 erejli dontésével szemben.

Az Erintett jogosult a hatékony birésagi jogorvoslatra, ha az illetékes feliigyeleti
hatésag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom honapon beliil nem tajékoztatja az
Erintettet a benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak
eredményeérol.

A felligyeleti hatdsaggal szembeni eljarast a felligyeleti hatosag székhelye szerinti
tagallam birésaga el6tt kell meginditani.

Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval szembeni hatékony birésagi
jogorvoslathoz valé jog:

Az Erintett hatékony birésagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a
személyes adatainak a GDPR-nak nem megfelel6 kezelése kdvetkeztében
megsértették a GDPR szerinti jogait.

Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval szembeni eljarast az adatkezeld vagy az
adatfeldolgozo tevékenységi helye szerinti tagallam birésaga elétt kell meginditani.
Az ilyen eljaras megindithat6 az Erintett szokasos tartozkodasi helye szerinti
tagallam bir6saga el6tt is.



Valamely eljaras kezdeményezése el6tt javasolt az adatkezel6nek elkildeni a
panaszt.

Kartérités és sérelemdij:

Minden olyan személy, aki az adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként
vagyoni vagy nem vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tél
vagy az adatfeldolgozotdl kartéritésre jogosult. Az adatfeldolgozé csak abban az
esetben tartozik felel6sséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta
be a jogszabalyban meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozdkat terheld
kotelezettségeket, vagy ha az adatkezel6 jogszer( utasitasait figyelmen kivil hagyta
vagy azokkal ellentétesen jart el. Ha tobb adatkezeld vagy tobb adatfeldolgozé vagy
mind az adatkezel6 mind az adatfeldolgozo érintett ugyanabban az adatkezelésben,
és felel6sséggel tartozik az adatkezelés altal okozott karokért, minden egyes
adatkezeld vagy adatfeldolgozé egyetemleges felel6sséggel tartozik a teljes karért.

Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozé mentesiil a felel6sség aldl, ha bizonyitja,
hogy a kart el6idéz6 eseményért 6t semmilyen moédon nem terheli felel6sség.

Szalldasado lgyfélazonositasi joga és kotelezettsége:

Abban az esetben, amennyiben az Adatkezel6nek a Tajékoztato szerinti kérelem
el6terjesztdjének kilétével kapcsolatban megalapozott kétsége tdmad, az Adatkezeld
az Erintett személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges tovabbi informacidk
rendelkezésre bocsatasat igényelheti.

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a Tajékoztatot barmikor mddositsa. Az
Adatkezel a mddositasrél az Erintettet a honlapon valé kdzzététel Gtjan a
modositas hatalyba [épését megel6z6en legalabb 8 nappal értesiti.

A turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairdl sz6l6 2016. évi CLVI. torvény
6/B. fejezetének 9/H. § értelmében 2021. szeptember 1-jét6l minden
szallashely-szolgaltaté a szallashely-szolgaltatast igénybe vevé bejelentkezésekor
az okmanyolvaso segitségével altalanos személyes adatot kdtelez6en rogzit minden
igénybe vev6 vendégre vonatkozoan.



Az okmany bemutatasanak hianyaban a szallashely-szolgaltato a
szallashely-szolgaltatast megtagadja.

Az Adatkezel6 az Erintett, a vonatkozé jogszabalyokban meghatarozott személyes
adatait az alabbi jogszabalyi kotelezettségek teljesitése céljabdl, az alabbi
idétartamban kezeli:

Idegenforgalmi add bevalldsa (A helyi adokrél sz6l6 57/2010.(X11.30.) évi torvény
felhatalmazasaval alkotott Budapest Févaros VI. keriilet Terézvaros Onkormanyzat
38/2010. (XI1.21.) dnkormanyzati rendelete, KSH statisztikak (2016 évi CLV. torvény a
hivatalos statisztikardl) és egyéb kotelezé bevallasok, pl.: PTGSZLA (2007 évi CXXVII
afa torvény, 2017 évi CL addzas rendje torvény és rendeletek)— 8 év

Harmadik orszagbeli dllampolgar adatairél sz6l6 vendégkonyv nyilvantartasa (a
harmadik orszagbeli allampolgarok beutazasardl és tartézkodasardl sz6l6 2007. évi
Il. torvény 73. § (2) bekezdése) — 8 év

Szamlaadasi kotelezettség, szamlak javitasa hibas kiallitas esetén (a szamvitelrél
sz616 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése) - 8 év

Tekintettel arra, hogy a jelen pont szerinti adatkezelés az Adatkezel6 jogi
kotelezettsége, a személyes adatok megadasa kotelezd, az adatszolgaltatas
elmaradasa magaval vonhatja a Szerz6dés megkotésének, illetéleg a Szerz6dés
teljesitésének megtagadasat.

Adatkezelési elv és annak maddja:

Az adatkazel6 a johiszemliség, tisztesség és atlathatosag elveinek megfeleléen
valamint a hatalyos jogszabalyok maradéktalan betartasaval kezeli kizarélagosan.

A szallasado6 tudomasara jutott adatokat kizarélagosan annak jelen tajékoztatéban
megfogalmazott és rogzitett céljai szerinti kotottséggel hasznositja.

Amennyiben az adatkezel6 a megjeldlt célokon tulmenden kivanja hasznositani a
személyes adatokat akkor ezen szandékarol el6zetesen tajékoztatja az érintettet és
kifejezett hozzajarulasat kéri az érintett félnek, illetve lehetéséget biztosit szamara,
hogy az e célu felhasznalast megtiltsa.

Tekintettel a GDPR vonatkozoé rendelkezéseire az Adatkezel6 nem koteles
adatvédelmi tisztvisel6 kijelolésére.



Az Adatkezel6 jogos érdekei:

Az Adatkezel6 az Erintett fent meghatarozott egyes személyes adatait az alabbi
jogos érdekek alapjan a kovetkezd célbdl és id6tartamban kezeli:

Probléma kezelés (vezeték- és keresztnév, cim, e-mail cim (sajat vagy OTA 4ltal
létrehozott) telefonszam, tartézkodasra vonatkozé adatok, kontaktszemély neve,
telefonszdma, email cime): utélag felmeriilt probléma esetén az Adatkezelének
jogos érdeke, hogy a megfelelé informaciok birtokaban reagalhasson, igy a
jogszabalyok altal megengedett ideig, a Szerz6dés teljesitése céljabol felvett adatok
probléma kezelés céljabdl, az Adatkezel§ jogos érdeke alapjan kezelhetéek.

Vendégelégedettség fejlesztés (prefernacia, utazas célja, étkezési érzékenység,
egészségligyi problémak): az Adatkezel6nek jogos érdeke fliz6dik ahhoz, hogy
szolgéaltatasait a vendégelégedettség javitasa érdekében fejlessze, ezért az Erintett
hozzajarulasa alapjan felvett egyes adatok, a vendégelégedettség fejlesztéséhez
fiz6d6 jogos érdek alapjan is kezelhet6ek.

Vendég informalas:

Vendég altal megadott informacio ellenérzés (szobaszam megaddsa étteremben,
kodok, éttermi fogyasztas részletei, tartézkodasra vonatkozo egyéb adatok) az
Adatkezel6nek jogos érdeke, hogy az altala végzett szolgaltatasok szamlazasa
érdekében, az Erintett altal a szerz&dés teljesitése vagy hozzajarulas alapjan
megadott személyes adatokat jogos érdeke alapjan kezelje.)

A jelen pont szerinti adatkezelés célja hogy az Adatkezeld, fent meghatarozott jogos
érdekeit érvényesithesse.

A jelen adatkezelés id6tartama megegyezik a Szerz6dés el6készitésének, illetdleg
annak megkdtése esetén a Szerz6dés idétartamaval, illetéleg a jogszabalyi
kotelezettség alapjan kezelt személyes adatok esetén, a jogszabalyban
meghatarozott id6tartammal.
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